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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Вступительный экзамен по направлению подготовки 42.04.01 Реклама и связи с общественностью предусматривает проверку знаний фундаментально-теоретического и прикладного характера. 
Экзамен включает вопросы, касающиеся теории и практики коммуникации и массовой информации, теоретические и практические аспекты связей с общественностью, теории и практики рекламной деятельности, а также интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

В экзамен включены вопросы теории и практики коммуникации и массовой информации, теории и практики связей с общественностью и рекламы.

В соответствии с этими целями на экзамене выпускнику предлагается билет, включающий два вопроса: 1) вопрос, касающийся фундаментально-теоретических положений теории коммуникации и массовой информации; 2) вопрос по теории и практике связей с общественностью и рекламной деятельности. 

Форма проведения – устный экзамен.

 2. ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
I. Теория и практика коммуникации и массовой информации

1. Исторические этапы развития коммуникационных систем. «Коммуникативные революции» в истории человечества.

2. Мультимедийная (цифровая) коммуникационная система: определение, содержание, специфика.

3. Содержание процессов коммуникации в массовом обществе. 

4. Теоретические модели массовой и социальной коммуникации.

5. Массовая коммуникация: понятие, структура, функции. Массовая коммуникация как социальный институт.

6. Типы массовой коммуникации. Коммуникационные особенности журналистики, рекламы и связей с общественностью.

7. Основные социологические парадигмы массовой коммуникации.

8. Эффективность массовой коммуникации.

9. Семиотические аспекты массовой коммуникации: типология знаков, семиозис, семиотические особенности различных сфер коммуникации. Семиотика рекламы.

10. Аудитория в социальной коммуникации: понятие, типы, методы изучения. Массовая аудитория. Аудитория СМИ.

11. Количественные методы изучения коммуникационных процессов: типология и сфера применения

12. Качественные методы изучения коммуникационных процессов: типология и сфера применения

13. Деятельность СМК как реализация интересов социальных субъектов.

14. Общественное мнение и СМК.

15. Массово-информационная природа и принципы журналистики. Функции российских СМИ.

16. Типология  и система СМИ.

17. Теория и методика журналистского творчества: тема, замысел, идея, методы познания действительности.

18. Жанр в теории и практике журналистики. Характеристика жанров журналистики.

19. Характеристика законодательных актов, определяющих статус и деятельность массовой информации.

20. Типичные нарушения права средствами массовой информации.

21. Свобода массовой информации: понятие, виды, примеры ущемления.

22.  Исключительные и неимущественные права, входящие в структуру авторского права.

23. Аспекты речевого воздействия; факторы, правила, приемы речевого воздействия в рамках аспектов. 

24. Цели общения. Эффективность речевого воздействия в связи с поставленными целями. Эффективность речевого воздействия и коммуникативное равновесие. 

25. Публичное выступление: понятие, общие требования, основные способы подготовки. Классификация публичных выступлений по цели.

26. Структура публичного выступления. Обозначение структурных частей выступления. Функции, приемы оформления начала и завершения выступления.

27. Риторические фигуры как элемент речевой структуры публичного выступления:  классификация, использование.

28. Язык рекламы как специфичная система представления информации.

29.  Языковое воздействие в рекламе.

30.  Влияние языка рекламы на речевую культуру общества.

II. Теория и практика связей с общественностью

1. Реклама и связи с общественностью: сходства и различия.

2. Многообразие определений понятия «паблик рилейшнз»: современное состояние проблемы.

3. Принципы и функции связей с общественностью.

4. История возникновения и основные этапы становления и развития PR в западном обществе и России.

5. Профессиональные компетенции специалиста по связям с общественностью.

6. Сущность и основные функции профессиональной морали специалистов по связям с общественностью

7. Кодекс профессиональной этики специалистов по связям с общественностью

8. Отношения с прессой в СО: принципы и основные формы.

9. Целевые аудитории в связях с общественностью: понятие, разновидности, принципы и формы взаимодействия.

10. Пресс-секретарь: функции, индивидуальный стиль, эффективность работы.

11. Правила организации и проведения брифингов и пресс-конференций.

12. Специальные мероприятия в СО: понятие, основные виды, правила организации и проведения.

13. Презентация: понятие, основные виды, правила организации и проведения.

14. Интернет-технологии в связях с общественностью

15. Управление коммуникациями в кризисных и экстремальных ситуациях.

16. Функции СО в политике, коммерческом и некоммерческом секторах.

17. Связи с государственными институтами: формы и методы лоббистской деятельности.

18. PR-стратегия организации: определение понятия, методология, методика разработки и реализации.

19. Методология и методика измерения эффективности в связях с общественностью.

20. Специфика структуры и деятельности отдела СО в различных сферах: органы государственной власти и местного самоуправления, бизнес, НКО.

21. Роль связей с общественностью в управлении корпоративной культурой организации. Средства корпоративного PR.
22. Персональный и корпоративный имидж: определения, структура, специфика.

23. Алгоритм построения корпоративного имиджа. Управление корпоративным имиджем.

24. Специфика PR-текста.

25. Типология PR-текстов.

26. Жанрово-стилистическая характеристика PR-текстов.

III. Теория и практика рекламной деятельности

1. Реклама: понятие, разновидности, функции. Реклама в системе маркетинговых коммуникаций.

2. Социальная реклама: культурологическая, социологическая и маркетинговая концепции.

3. Специфика, функции и виды политической рекламы.

4. Реклама как феномен культуры.

5. Рекламное обращение: содержание, форма, структура.

6. Организация, разработка и проведение рекламной кампании.

7. Печатная и сувенирная реклама: общее и особенное в рекламных задачах, разработке и производстве.

8. Наружная реклама: основные виды, рекламные задачи, особенности разработки и производства.

9. Директ-мейл как инструмент директ-маркетинга: особенности разработки и производства.

10. Характеристика прессы как канала рекламы. Виды рекламы в прессе. Специфика размещения рекламы в периодических изданиях.

11.  Характеристика телевидения как канала реклама. Виды телевизионной рекламы. Специфика размещения телерекламы.

12.  Характеристика радио как канала рекламы. Виды радиорекламы. Специфика создания и размещения рекламы на радио.

13. BTL-технологии: понятие, принципы разработки, особенности функционирования.

14.  Фирменный стиль: понятие, функции, элементы.

15. Медиапланирование в рекламной деятельности: сущность, основные этапы.

16. Маркетинговые исследования в сфере рекламной деятельности: основные направления, методология, методы, методики.

17. Рекламное агентство как участник рекламного процесса. Классификация рекламных агентств. Структурная организация рекламного агентства.

18. Рекламный бюджет: методы его определения и факторы, определяющие его размер.

19. Общие и специальные требования к рекламе. Защита несовершеннолетних в рекламе. 

20. Авторское право в рекламе: объекты и субъекты авторского права; срок действия авторского права.

21. Оценка эффективности рекламных кампаний: основные подходы к проведению исследований.

IV. Основы менеджмента и маркетинга. Основы интегрированных коммуникаций.

1. Понятие менеджмента. Функции и методы менеджмента.

2. Личность и авторитет менеджера. Лидерство и стили руководства.

3. Понятие конфликта, его типы и причины возникновения. Фазы конфликта и методы его разрешения.

4. Понятие организации, цель и требования, предъявляемые к ней. Внутренняя и внешняя среды организации. Типы структур организаций.

5. Понятие и классификация управленческих решений. Методы прогнозирования ситуаций.

6. Маркетинг: понятие, цели, концепции управления.

7. Процесс управления маркетингом: анализ рынка, разработка комплекса маркетинга.

8. Маркетинговая среда. Основные факторы микро- и макросреды функционирования фирмы.

9. Сегментирование рынка, выбор целевых сегментов и позиционирование товара.

10. Установление цен на товары: подходы к проблеме ценообразования.

11. Концепция международного маркетинга. Виды международного маркетинга. 

12. Концепция и система интегрированных коммуникаций. Контролируемые и неконтролируемые коммуникации. 

13. Основные средства интегрированных маркетинговых коммуникаций.

14. Синтетические средства интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

15. Событийный маркетинг: понятие, цели, основные коммуникационные характеристики и мероприятия.

16. Выставки и ярмарки как синтетические средства интегрированных коммуникаций: понятие, цели, организация, разработка тематического плана экспозиции.

17. Спонсорство: понятие, цели, основные коммуникационные задачи и направления спонсорской деятельности. 

18. Бренд территории: понятие, структура, ресурсы, практика создания.

3.  ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ВСТУПИТЕЛЬНОМУ ИСПЫТАНИЮ

1. Исторические этапы развития коммуникационных систем. «Коммуникативные революции» в истории человечества.

2. Мультимедийная (цифровая) коммуникационная система: определение, содержание, специфика.

3. Теоретические модели массовой и социальной коммуникации.

4. Массовая коммуникация: понятие, структура, функции. Массовая коммуникация как социальный институт.

5. Типы массовой коммуникации. Коммуникационные особенности журналистики, рекламы и связей с общественностью.

6. Эффективность массовой коммуникации.

7. Семиотические аспекты массовой коммуникации: типология знаков, семиозис, семиотические особенности различных сфер коммуникации. Семиотика рекламы.

8. Аудитория в социальной коммуникации: понятие, типы, методы изучения. Массовая аудитория. Аудитория СМИ.

9. Количественные методы изучения коммуникационных процессов: типология и сфера применения

10. Качественные методы изучения коммуникационных процессов: типология и сфера применения

11. Массово-информационная природа и принципы журналистики. Функции российских СМИ.

12. Типология и система СМИ.

13. Теория и методика журналистского творчества: тема, замысел, идея, методы познания действительности.

14. Жанр в теории и практике журналистики. Характеристика жанров журналистики.

15. Характеристика законодательных актов, определяющих статус и деятельность массовой информации.

16. Исключительные и неимущественные права, входящие в структуру авторского права.

17. Аспекты речевого воздействия; факторы, правила, приемы речевого воздействия в рамках аспектов. 

18. Публичное выступление: понятие, общие требования, основные способы подготовки. Классификация публичных выступлений по цели.

19. Структура публичного выступления. Обозначение структурных частей выступления. Функции, приемы оформления начала и завершения выступления.

20. Риторические фигуры как элемент речевой структуры публичного выступления:  классификация, использование.

21. Язык рекламы как специфичная система представления информации.

22.  Языковое воздействие в рекламе.

23. Реклама и связи с общественностью: сходства и различия.

24. Многообразие определений понятия «паблик рилейшнз»: современное состояние проблемы.

25. Принципы и функции связей с общественностью.

26. История возникновения и основные этапы становления и развития PR в западном обществе и России.

27. Профессиональные компетенции специалиста по связям с общественностью.

28. Сущность и основные функции профессиональной морали специалистов по связям с общественностью

29. Кодекс профессиональной этики специалистов по связям с общественностью

30. Отношения с прессой в СО: принципы и основные формы.

31. Целевые аудитории в связях с общественностью: понятие, разновидности, принципы и формы взаимодействия.

32. Пресс-секретарь: функции, индивидуальный стиль, эффективность работы.

33. Правила организации и проведения брифингов и пресс-конференций.

34. Специальные мероприятия в СО: понятие, основные виды, правила организации и проведения.

35. Презентация: понятие, основные виды, правила организации и проведения.

36. Интернет-технологии в связях с общественностью

37. Управление коммуникациями в кризисных и экстремальных ситуациях.

38. Функции СО в политике, коммерческом и некоммерческом секторах.

39. Связи с государственными институтами: формы и методы лоббистской деятельности.

40. PR-стратегия организации: определение понятия, методология, методика разработки и реализации.

41. Методология и методика измерения эффективности в связях с общественностью.

42. Специфика структуры и деятельности отдела СО в различных сферах: органы государственной власти и местного самоуправления, бизнес, НКО.

43. Роль связей с общественностью в управлении корпоративной культурой организации. Средства корпоративного PR.
44. Персональный и корпоративный имидж: определения, структура, специфика.

45. Алгоритм построения корпоративного имиджа. Управление корпоративным имиджем.

46. Типология PR-текстов.

47. Жанрово-стилистическая характеристика PR-текстов.

48. Реклама: понятие, разновидности, функции. Реклама в системе маркетинговых коммуникаций.

49. Социальная реклама: культурологическая, социологическая и маркетинговая концепции.

50. Специфика, функции и виды политической рекламы.

51. Реклама как феномен культуры.

52. Рекламное обращение: содержание, форма, структура.

53. Организация, разработка и проведение рекламной кампании.

54. Печатная и сувенирная реклама: общее и особенное в рекламных задачах, разработке и производстве.

55. Наружная реклама: основные виды, рекламные задачи, особенности разработки и производства.

56. Директ-мейл как инструмент директ-маркетинга: особенности разработки и производства.

57. Характеристика прессы как канала рекламы. Виды рекламы в прессе. Специфика размещения рекламы в периодических изданиях.

58.  Характеристика телевидения как канала реклама. Виды телевизионной рекламы. Специфика размещения телерекламы.

59.  Характеристика радио как канала рекламы. Виды радиорекламы. Специфика создания и размещения рекламы на радио.

60. BTL-технологии: понятие, принципы разработки, особенности функционирования.

61.  Фирменный стиль: понятие, функции, элементы.

62. Медиапланирование в рекламной деятельности: сущность, основные этапы.

63. Маркетинговые исследования в сфере рекламной деятельности: основные направления, методология, методы, методики.

64. Рекламное агентство как участник рекламного процесса. Классификация рекламных агентств. Структурная организация рекламного агентства.

65. Рекламный бюджет: методы его определения и факторы, определяющие его размер.

66. Общие и специальные требования к рекламе. Защита несовершеннолетних в рекламе. 

67. Авторское право в рекламе: объекты и субъекты авторского права; срок действия авторского права.

68. Оценка эффективности рекламных кампаний: основные подходы к проведению исследований.
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5. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

При приеме на обучение по программам магистратуры результаты вступительного испытания по профилю направления подготовки, проводимого университетом самостоятельно, оцениваются по шкале от 0 до 100 баллов.

Минимальное количество баллов, подтверждающее успешное прохождение вступительного испытания составляет 20 баллов. Поступающие, получившие на вступительных испытаниях менее 20 баллов, выбывают из конкурса на зачисление.
51-100 содержание ответов не только исчерпывает содержание вопросов, но и содержит большое количество примеров. При этом абитуриент демонстрирует сформированные в полной мере общекультурные и общепрофессиональные компетенции уровня бакалавриата, начитанность, понимание социальной значимости освещаемого вопроса; умеет дать проблемный анализ освещаемой темы и выразить собственную позицию, используя убедительные аргументы; абитуриент демонстрирует также  высокий уровень речевой культуры и владения устной разновидностью академического  стиля речи.
41 - 50 баллов:  содержание ответов почти исчерпывает содержание вопросов, при этом абитуриент демонстрирует сформированные в полной мере общекультурные и общепрофессиональные компетенции уровня бакалавриата, широкую эрудицию.

26-40 баллов: содержание ответа в целом отражает содержание вопроса. абитуриент демонстрирует знание и понимание вопроса, достаточную степень сформированности общекультурных и общепрофессиональных компетенций уровня бакалавриата, знание основных источников в соответствии с освещаемым вопросом, умение дать социальную оценку освещаемой темы и выразить собственную позицию; абитуриент демонстрирует также достаточный уровень речевой культуры и владения устной разновидностью академического  стиля речи, но допускает несущественные фактические и логические неточности в освещении экзаменационного вопроса.  

20-25 баллов: содержание ответа в основных чертах отражает содержание вопроса, но имеются фактические ошибки, не выявлены родовидовые связи используемого понятийного аппарата; в ответе слабо выражено аналитическое начало; абитуриент поверхностно знаком с основной литературой; имеются речевые ошибки и нарушения нормы академического стиля речи; 

11-19 баллов: содержание ответа приблизительно соотносится с содержанием вопроса; допущены грубые фактические ошибки, отсутствует системное знание ключевых определений и источников. 

0-10 баллов: ответ носит фрагментарный характер, абитуриент демонстрирует незнание основных понятий и определений, не может аргументировать свои суждения ни эмпирическими данными, ни теоретическими положениями; слабо владеет устной формой академического стиля речи.

